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Eine Erzieherin hat zum wiederholten Male nach einer Beurlaubung Bluter-
gtisse am Oberkorper und im GesaBbereich bei Nadine festgestellt. Seit eini-
ger Zeit beabsichtigt sie schon die Mutter oder den Vater daraufhin anzuspre-
chen - Sie muss handeln. Aber sie weil8 aus einer friiheren Situation, dass
die Mutter dies als Anschuldigung auffassen wird und ein Gesprdach wahr-
scheinlich nicht maglich ist. Auch in Bezug auf den Vater ist sie eher zogerlich
bzw. dngstlich, da sie weil8, dass dieser bereits auf gegebene Hinweise ag-

gressiv und unsachlich reagiert.

Gesprache sind ein wichtiges Instrument aber auch eine Anforderung im Kinderschutz.

Erregte bzw. konfrontierende Eltern sind jedoch im personlichen Gesprach oft nur schwer zu
beruhigen bzw. nicht zu einem sachlichen Gesprach in der Lage. Erst recht lasst sich das an-
gesprochene Problem nicht ,,zwischen Tiir und Angel“ oder "auf die Schnelle" 16sen. Viel-
mehr ist die Gefahr groR, dass sich durch eine Spirale von Angriff und Verteidigung die

Fronten verharten und damit ein klarendes Gesprach unmoglich werden kann.

Daher mdchten wir lhnen auf den folgenden Seiten ein paar Anregungen und Arbeitshilfen

prasentieren, um ,schwierige Elterngesprache* erfolgreich zu bewaltigen.
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1. Die Vorbereitung - Stolpersteine erfolgreich umgehen

(1) Vereinbaren Sie auf jeden Fall einen Termin fiir ein angekiindigtes Elterngespréach. Auch
wenn lhr ,Kalender” schon recht voll ist oder der Unterrichtsalltag es schwierig macht -

fiir solche ,Notfdlle“ sollten Sie immer eine ,,Pufferzeit vorgesehen haben.

(2) Bereiten Sie sich vor und sorgen Sie fiir die eigene Handlungssicherheit, denn ,,schwieri-
ge“ Elterngesprache entwickeln nicht selten eine eigene und nicht vorhersehbare Dyna-

mik. Was konnen Sie tun?

Allgemeine Vorbereitungen

I. Bereiten Sie sich schriftlich auf ein ,,schwieriges” Elterngesprach vor, damit Sie einen
Leitfaden haben und ggf. nichts vergessen.

ll. Priifen Sie, wann, wo und ggf. mit wem (eine/n zweite/n Kollegen/in) Sie das Ge-

sprach durchfiihren wollen.

Vorbereitungen zum Fall

[ll. Vergewissern Sie sich mit lhrer Vorbereitung ggf. immer vorher im Rahmen einer
kollegialen Teamberatung. Sehen Ihre Kolleginnen den Fall dahnlich? Kann ein(e)
Mitarbeiterln andere/neue Erkenntnisse beitragen? Gibt es Anregungen oder Tipps
erfahrener Kolleginnen zum Gesprachsverlauf?

IV. Beschreiben Sie dazu ihre Wahrnehmung bzw. |hr Problem aus der eigenen Sicht
(als Lehrer/in, Erzieherin). Kldren Sie dafiir den Sachverhalt im Vorfeld, so weit es
geht, aus lhrer Sicht und Einschatzung ab. Ziehen Sie ggf. weitere Personen hinzu,

und besprechen Sie dies ggf. (wenn moglich) vorab mit den Eltern.

Die Perspektive der Beteiligten einnehmen (zur Vorbereitung)
V. Versetzen Sie sich in die Lage der Eltern des Kindes. Wie stellt sich deren subjektive
"Realitat” vermutlich dar/wie nehmen Eltern die Situation war?
VI. Welche Ziele bzw. Motivationen vermuten Sie bei den Eltern? Wechseln Sie bewusst

die Perspektive!

- Seite 3 -



Start gGmbH

Eigene Ziele formulieren

~Schwierige Elterngesprache*
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VII. Klaren Sie fiir sich, welches Ziel Sie anstreben im Hinblick auf die Problemldsung

bzw. auf maogliche oder notwendige kurz- und langfristige Veranderungen.

VIII. Entwickeln Sie vorsorglich eigene Ideen fiir die Problemldsung fiir den Fall, dass die

Eltern nicht bereit oder in der Lage sind sich damit auseinanderzusetzen.

2. Das Gesprach - Hinweise zum Ablauf

1. Phase - Gesprachseroffnung

Nennen Sie den Anlass und das forma-
le Gesprachsziel (liber den Vorfall im
Garten oder lhre Beobachtung und die
Konsequenzen aus lhrer Sicht). Signa-
lisieren Sie den Eltern Vertrauen und
Offenheit, indem Sie zum Beispiel be-
tonen, dass auch lhnen das Thema (die
Klarung) sehr am Herzen liegt. Spre-
chen Sie den vorgesehenen Ablauf und

den zeitlichen Rahmen an.

2. Phase - Klarung des Sachverhalts

Ausgangspunkt eines ,,schwierigen El-
terngesprachs” ist haufig ein unge-
klarter Sachverhalt (z.B. Anhaltspunkte
fiir eine Kindeswohlgefdahrdung). Bevor
Problemlagen oder Losungen bespro-
chen werden kdnnen, geht es zunachst
darum den Sachverhalt genau zu kla-

ren. Beide Seiten sollten dafiir die Ge-

Beispiele

Ich mochte gern mit lhnen sprechen, weil ich mir

Sorgen um lhr Kind mache.

Ich wiirde Ihnen gern schildern was ich beobachte
und dann gern von lhnen wissen, wie Sie die Situ-

ation beurteilen /wahrnehmen.

Mir ist aufgefallen, dass ....

Ich habe gesehen....

Es kam in diesen Zeiten /Situationen vor, in diesen
nicht.

Das hat sich verandert seit...
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legenheit bekommen die gemeinsa-
men und unterschiedlichen Sichtwei-
sen darzustellen und zu erklaren. Alle
Informationen werden zusammenge-
tragen. Vermeiden Sie in dieser Phase
Bewertungen. Das gegenseitige Hinho-
ren und Nachfragen ist in dieser Phase

von besonderer Bedeutung.

Hinweis: Ein ,schwieriges Elternge-
sprach® kann an dieser Stelle bereits
enden, wenn sich heraus stellt, dass
der Sachverhalt nicht weiter erortert
werden muss (z.B. blaue Flecken wer-
den glaubhaft als Folge eines Unfalls
dargestellt) oder wenn es keine Basis
fiir ein weiterfiihrendes gemeinsames
Gesprach gibt (z.B. es lasst sich keine
Problemkongruenz herstellen - Eltern
und Fachkraft erkennen das gleiche
Problem - oder Eltern sind nicht mit-

wirkungsbereit).

3. Phase Problemerorterung

Haufig stellt sich der aktuelle Ge-
sprachsanlass nur als "Aufhdanger” fiir
ein weit groReres Problem dar. Bei
Sven konnte es sich allgemein darum
drehen, wie sich seine Sozialkompe-
tenz starken lasst. Bei Nadine kénnten
vielleicht aktuelle Schwierigkeiten in

der Partnerschaft bestehen.

~Schwierige Elterngesprache*
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Beispiele

Wenn sich die Situation nicht verdndert, be-
fiirchte ich folgende Konsequenzen fiir die
Entwicklung lhres Kindes.

Darum ist es mir wichtig, die Situation jetzt
anzusprechen.

Wie sehen Sie die Situation?

Wie konnen Sie sich die beschriebenen Veran-
derungen / Merkmale erkléren?

Mir ist es wichtig zu wissen, wie Sie die Ent-
wicklung lhres Kindes beurteilen?

In diesen Punkten ... haben wir eine dhnliche
Einschdtzung / in diesen Punkten haben wir
recht unterschiedliche Einschatzungen zu |h-
rem Kind.

Hat sich etwas in der Situation fiir Ihr Kind

verandert?

Wie konnen Sie sich diese Entwicklung erkla-

ren?
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Erdrtern Sie gemeinsam mit den Eltern Beispiele
die bestehende(n) Problemlage(n). Geht es lhnen in der familidren Gesamtsituati-

Wie sieht die Gesamtsituation der El- on gut? Gibt es Unterstiitzungsbedarfe?

tern aus? Wo gibt es Ressourcen/wo

fehlen Ressourcen? Was haben die El- Was haben Sie bisher probiert, um die Situati-
tern bereits unternommen um die Si- on zu entlasten / etwas anders mit Ihrem Kind
tuation zu bewadltigen? Was hindert zu machen?

sie?

4. Phase - Zielfindung

Wenn sich die Eltern fiir mdgliche Hil- Was miisste sich denn fiir Sie verdndern damit

fen gedffnet haben (Hilfeakzeptanz) sich die Situation zum Positiven verandert?

und alle eine (dhnliche) Problemlage Was briuchten Sie? Ihr Kind?
sehen (Problemkongruenz) kdnnen Sie
dazu iibergehen gemeinsame Ziele zur Wie konnten wir Sie dabei unterstiitzen? Oder
erarbeiten. Kliren Sie im Dialog die Hinweis auf: Vielleicht ist folgendes Angebot...

gemeinsamen und ggf. unterschiedli- eine Moglichkeit fir Sie.

chen Ziele. Wie wiirden sich beide
Oder, je nach eingeschatztem Gefahrdungs-

Seiten die Situation wiinschen? Wer
. grad:
braucht was? Welche gemeinsamen
Ziele sind akzeptabel, realistisch und ) ) .

Es muss sich ganz dringend etwas verandert,

?
machbar? damit sich keine Schaden bei lhrem Kind aus-

wirken.
Hinweis: Machen Sie ggf. transparent-

welche Ziele Sie als Fachkraft erwarten
bzw. welche Erwartungen an Sie als
Fachkraft gerichtet werden, um die Ge-
samtsituation zu bewaltigen (z.B. Ab-
wendung einer Kindeswohlgefdahr-

dung). Sie konnen in die nachste Phase
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nur iibergehen, wenn sie mindestens
akzeptable Minimalziele vereinbart

haben.

5. Phase - Losung

Sammeln Sie gemeinsam Ideen fiir die
Bewaltigung des. Uberlegen Sie, ob
die Losungen durchfiihrbar sind, was
zur Losung bendtigt wird und welche
Konsequenzen fiir die Beteiligten (El-
tern, Kinder, Lehrer/innen, Erzie-
her/innen) daraus erwachsen.

Wenn es hier Schwierigkeiten gibt,
iberlegen sie, welche MaRnahmen
verhandelbar sind oder ob es Alterna-

tiven zu den bisherigen Losungen gibt.

6. Phase - Entscheidung

Treffen Sie gemeinsame Vereinbarun-
gen, sprechen Sie konkrete Verande-
rungen ab. Halten Sie diese moglichst
schriftlich fest (Protokoll, Vereinba-
rung). Lesen Sie sie noch einmal laut
vor, damit sie fiir beide Gesprachs-
partner eindeutig sind. Vereinbaren
Sie abschlieRend einen ,Kontrollter-
min“ zur Oberpriifung der Erledigung

der getroffenen Vereinbarungen.

~Schwierige Elterngesprache*

22. Juni 2015

Beispiele

Es ist auch meine gesetzliche Verantwortung ne-
ben lhnen als Eltern darauf zu achten. Wir miissen
dringend etwas verabreden.

Ich mochte Sie gern darin unterstiitzen, zu {iberle-

gen?

Welche Moglichkeiten es fiir Sie gibt. Wo miisste

sich aus lhrer Sicht etwas verandern?

Wenn wesentliche Punkte nicht von Eltern genannt
werden: Wo miisste sich aus meiner Sicht ganz

dringend etwas verandern?

Was ginge fiir Sie? Was ginge fiir Sie gar nicht,

evtl. warum nicht?

Gut, ich fasse jetzt noch mal das Ergebnis zusam-
men:
Welche Moglichkeiten sind uns eingefallen, wo

konnte man dariiber hinaus nachfragen.

Was wollen Sie als néachstes und bis wann tun?

Was habe ich Gibernommen zu tun?

Ich wiirde mich gern mit lhnen nach x Wochen da-
zu wieder austauschen: Wie nehmen wir lhr Kind

wahr? Bleiben noch Bedenken?
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7. Phase - Fassen Sie das Ergebnis zu-
sammen

Geben Sie sich gegenseitig Feedback,
und schlieBen Sie mit einem positiven
den aktuellen Alltag betreffenden
Ausblick und der personlichen Verab-

schiedung ab.

Hinweis: Im Kinderschutz ist es aus-
schlaggebend, dass die Gefahrdung
fiir das Wohl eines Kindes abgewen-
det wird. Konnen in Phase 2-6 keine
akzeptablen Erkenntnisse oder Losun-
gen gewonnen werden, so muss das
Gesprach ggf. abgebrochen werden.
Es stellt sich dann die Frage ob das
Gesprach auf einen neuen Termin
verschoben werden kann oder ob das
Verfahren die nachste Stufe erreichen
muss (z.B. Meldung an das Jugend-
amt). Machen sie ihre Entscheidung
transparent und begriinden sie diese,
sofern der Schutz des Kindes dadurch

nicht gefahrdet wird.

~Schwierige Elterngesprache*

22. Juni 2015

Beispiele

In Krisen:
Auch wenn ich dann gegen |hr Interesse handele,
aber ich sehe mich in der Verantwortung, etwas zu

unternehmen.

Es muss sich nach meiner Einschatzung ganz drin-
gend etwas verandern, dass nicht ...mit Ihrem Kind

passiert.

Ich werde beim Sozialpddagogischen Dienst des
Jugendamtes anrufen. Sie sind zustandig fiir die
Beratung von Familien und dafiir, Hilfen zu orga-

nisieren.

Besser fande ich es, wenn Sie selber zum Jugend-
amt gingen. Hier geht es zundchst immer nur um

eine Familienberatung.
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3. Weitere Hinweise fiir ein (schwieriges) Elterngesprach

Aktiv zuhoren - Der vorgeschlagene Ablauf fiir kooperative Elterngesprache lasst sich nur re-
alisieren, wenn Sie in jeder Phase die Eltern zu Wort kommen lassen und fiir ihre sicher oft
subjektiven Meinungen Verstandnis zeigen. Horen Sie aktiv zu, indem Sie sich vergewissern,
ob Sie den Gesprachspartner auch richtig verstanden haben. Geben Sie das Gehdrte mit kur-

zen pragnanten Worten wieder, und fragen Sie nach, ob es auch so gemeint war.

Aktiv einbeziehen - Starken Sie die Eigenverantwortung und das Selbstwertgefiihl der Eltern,
indem Sie gemeinsam nach deren Losungen suchen, anstatt sie vor vollendete Tatsachen zu
stellen. Steuern Sie den Gesprachsverlauf iiberwiegend durch Zusammenfassungen und an-

schlieRende Fragen oder Impulse und sorgen Sie fiir Ziel- und Ergebnisorientierung.

Den Standpunkt achten - Den Partner verstehen heilst nicht, dass Sie alle seine Argumente

akzeptieren miissen. Vertreten auch Sie als Fachkraft Ihren eigenen Standpunkt.

Wertschatzen und gute Griinde unterstellen - Jede Mutter und jeder Vater geben in der Re-
gel ihr Bestes in der Fiirsorge und Erziehung ihrer Kinder - im Rahmen ihrer Moglichkeiten.
Fir ihr Handeln und ihre Entscheidungen gibt es gute Griinde, die zu erfragen und wertzu-

schétzen sehr wichtig ist. Diese Haltung ist die wichtigste Grundlage im Gesprach mit Eltern.

Ich-Botschaften - Nutzen Sie Ich-Botschaften zur Vermeidung von Konflikteskalationen und
vermeiden Sie dabei Schuldzuweisungen oder Vorwiirfe.

Beispiel:

(Situation) »Mir ist aufgefallen, dass Jonas sich in seinem Verhalten in den letzten Wo-
chen deutlich verandert hat. Auf der einen Seite beteiligt er sich haufiger nicht mehr an
Spielen und zieht sich zuriick oder steht unschliissig herum. Auf der anderen Seite verhalt er
sich deutlich aggressiver gegeniiber anderen Kindern, wenn es nicht nach seinem Willen
geht. Letzte Woche hat er. das wissen sie ja - einem Jungen ein groReres Holzauto auf den
Kopf gehauen. Vorgestern hat er durch sein Drangeln fast Madchen von der Rutsche gesto-
Ren. (...)

(Gefuihl) Mir macht dieses veranderte Verhalten Sorgen,
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(Begriindung) weil ich den Eindruck habe, dass ihn etwas sehr belastet, und ich auch fiirch-

te, dass er sich mit seinem Verhalten immer mehr aus der Gruppe ausgrenzt.

4. Was Eltern im Gesprach von lhnen erwarten?
Eltern haben immer Erwartungen an ein solches Gesprach und verbinden damit auch immer

Angste, dass diese nicht erfiillt werden.

» Ein offenes Ohr fiir ihre Note und Sorgen. Nehmen Sie sich also Zeit und gestehen
Sie diese auch den Eltern zu!

« Verstandnis fiir die Sorgen um ihr Kind. Betrachten Sie den Sachverhalt aus dem
Blickwinkel der Eltern!

+ Wertschatzung als Partner in der Bildung und Erziehung des Kindes. Nehmen Sie das
Problem und die Eltern ernst und respektieren Sie deren ,,Wahrheit“!

+ Losungsorientierung statt Schuldzuweisungen. Suchen Sie gemeinsam unter Aner-
kennung der Méglichkeiten (und Grenzen) der Eltern gemeinsam nach deren Losun-

gen!
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